
Положение 
об оказании платных медицинских услуг 
в ООО «Дентал-Косметик»

1. Общие положения.
1.1. Настоящее Положение определяет условия предоставления и получения платных медицинских услуг в ООО «Дентал-Косметик»: физическим лицам (далее - пациентам) и юридическим лицам (далее - организациям) (далее по тексту - Условия). Установленные настоящим Положением Условия являются обязательными для исполнения как сотрудниками ООО «Дентал-Косметик» (далее – Клиника), так и пациентами и организациями. 
1.2. Настоящие Положение разработано на основе действующего законодательства Российской Федерации в сфере здравоохранения, в том числе Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" и постановления Правительства РФ от 11 мая 2023 г. N 736 "Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг".
1.3. Настоящее Положение утверждается главным врачом Клиники и доводятся до сведения сотрудников, пациентов и организаций посредством размещения на информационных стендах и официальном сайте Клиники.
1.4. Платные медицинские услуги предоставляются на основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии на осуществление медицинской деятельности, выданной Клинике в установленном законодательства Российской Федерации порядке. 

2. Условия предоставления платных медицинских услуг
2.1. Платные медицинские услуги предоставляются специалистами Клиники, имеющими соответствующее медицинское образование, прошедшими необходимую профессиональную подготовку и имеющими соответствующие документы (диплом, сертификат, удостоверение и т.п.).
2.2. Платные медицинские услуги предоставляются Клиникой на основании заключенного договора на оказание платных медицинских услуг, с оформлением всей предусмотренной законодательством медицинской документации, а также в части оплаты услуг финансовой документации. 
2.3. При оказании платных медицинских услуг Клиника   соблюдает порядки оказания медицинской помощи.  Платные медицинские услуги могут оказываться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо по просьбе пациента в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи. 
2.4. Цены (тарифы) на предоставляемые платные медицинские услуги определяются Клиникой  самостоятельно и утверждаются главным врачом Клиники. 
2.5. Оплата за медицинские услуги производится в Клинике с применением документов строгой отчетности, установленных действующим законодательством.
2.6. Врачи Клиники обязаны обслуживать пациентов в установленное по записи время, проявлять доброжелательность и уважение к каждому посетителю, независимо от цели их визита. В случае задержки приема пациент должен быть своевременно проинформирован администратором Клиники.
2.7. Главный врач Клиники обязан своевременно разрешать возникающие конфликтные ситуации между посетителями и персоналом Клиники, давать соответствующие указания специалистам Клиники, осуществлять контроль за исполнением данных поручений.
2.8. Контроль за организацией оказания платных медицинских услуг осуществляют в пределах Клиники главный врач Клиники.

3.Условия получения медицинских услуг
3.1. Платные медицинские услуги предоставляются в Клинике по собственному желанию пациента, по направлению врачей иных медицинских организаций, по направлению страховых компаний в рамках ДМС, а также на основании договоров с организациями об оказании медицинской помощи их сотрудникам.
3.2. До заключения договора Клиника в письменной форме уведомляет пациента о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу, в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя. 
3.3. При заключении договора пациенту предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. 
3.4. Также при заключении договора по требованию пациента ему должна предоставляться в доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения: 
а) порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг; 
б) информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации); 
в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи; 
г) другие сведения, относящиеся к предмету договора. 
3.5. При оказании медицинских услуг Клиника предоставляет пациенту по его требованию и в доступной для него форме информацию: 
      а) о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения; 
      б) об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению. 
3.6. Клиника предоставляет для ознакомления по требованию пациента: 
а) копию учредительного документа медицинской организации - юридического лица, положение о ее филиале (отделении, другом территориально обособленном структурном подразделении), участвующем в предоставлении платных медицинских услуг, либо копию свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя; 
б) копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией. 
3.7. Предоставление платных медицинских услуг осуществляется на основании договора, который регламентирует условия и сроки их получения, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон, а также содержит иные условия установленные законодательством Российской Федерации. 
3.8. Договор на оказание платных медицинских услуг не должен содержать в себе недопустимых условий, ущемляющих права потребителя, которые установлены законом о защите прав потребителей. 
3.9. Договор заключается между пациентом и Клиникой  в письменной форме, в 2 экземплярах. В случае если договор заключается организацией или иным заказчиком, в отношении  пациента как получателя услуги, договор составляется в 3 экземплярах.
3.10 Для получения медицинских услуг пациенты/организации обязаны: 
а) заключить договор на оказание платных медицинских услуг;
б) оформить информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство;
в) оформить согласие на обработку персональных данных;
г) оплатить стоимость медицинских услуг согласно действующего на момент оказания услуг прейскуранта;
д) выполнять требования медицинского специалиста, оказывающего услугу, для обеспечения качественного предоставления медицинской услуги, включая сообщение необходимых для этого сведений.
3.11. При обращении пациента, нуждающегося в экстренной помощи, при состояниях, угрожающих жизни пациента, а также, в случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни пациента  при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации". 
3.12. Платные медицинские услуги оказываются пациентам за счет личных средств граждан, средств организаций, страховых компаний или иных средств на основании заключенных договоров. 


4.   Ответственность
4.1 В соответствии с законодательством Российской Федерации Клиника несет ответственность за нарушение настоящего Положения и действующего законодательства Российской Федерации при предоставлении медицинских услуг.
4.2 Ответственность  пациента за нарушение настоящего Положения устанавливается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, а также заключенным договором на оказание услуг.
4.3 Пациенты, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением условий договора, в случае причинения вреда здоровью и жизни, а также о компенсации за причинение морального вреда, в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
4.4 Претензии и споры, возникшие между пациентом и Клиникой разрешаются по соглашению сторон или в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

_____________________________
